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Klientu siidzibu izskatiSanas un parvaldiSanas kartiba

EsoSais dokuments nosaka Klientu sanemto Stidzibu iesnieg$anas, registracijas un izskatiSanas
kartibu ar mérki nodrosinat atru, vienlidzigu, taisnigu un efektivu Siidzibu izskatiSanu. Dokuments
satur kartibu, kada Klienti var iesniegt Stidzibas par Brokera un par ta apdroSinasanas izplatiSana
tieSi iesaistito darbinieku veikto apdrosinasanas izplatiSanu.

Tapat dokuments paredz Siidzibu izskatiSanas procesa kontroli ar merki So procesu padarit efektivu
un Stdzibu c€lonu analizi ar mérki novérst Stidzibu atkartoSanos un to ietekmi uz Brokera
apdros$inasanas izplatiSanas procesiem.

Stdzibu izskatiSanas un parvaldiSanas kartiba attiecas uz visiem Klientiem, un ta ir saisto$a visiem
Brokera darbiniekiem.

Termini un saisinajumi
Brokeris — sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu AVL FINANCE, registracijas Nr.40003790869.

Klients — juridiska vai fiziska persona, kurai ir nodoms noslégt apdroSinaSanas ligumu vai kura
apdroSinaSanas liguma noslégSanai izmanto Brokera pakalpojumus, apdroSinajuma némgjs,
apdroSinatais vai persona, kurai ir tiesibas pretendét uz apdrosinasanas atlidzibu saskana ar Brokera
noslégto apdrosinasanas ligumu.

Atbildiga persona — ar Brokera valdes l@mumu norikots darbinieks, kur§ atbildigs par Stidzibu
registréSanu, Stdziba noradito faktu parbaudi, Stidzibu izskatiSanas procesa efektivitates kontroli,
iespgjamo intereSu konfliktu noveérSanu, atbildes sniegsanu Klientam, ka arT par zinoSanu Brokera
valdei par Stidzibu izskatiSanas procesa atbilstibu Sai procediirai, Stidzibu izskatiSanas procesa
efektivitati, veic Stidzibu analizi un sniedz vert€jumu par Stdzibu c€loniem.

Brokera valde — sabiedribas ar ierobezotu atbildibu AVL FINANCE izpildinstitiicija, kura parstav
uznémumu uz uznémuma stattitu pamata.

Siidziba — rakstisks pazinojums par neapmierinatibu ar Brokera veikto apdroSinasanas izplatiSanu.
Par Stdzibu §1s kartibas izpratn€ nav uzskatams pazinojums, kura fiziskai personai nav noradits vards,
uzvards un zinas, kas lauj neparprotami identifict So personu, un juridiskai personai nav noradits
nosaukums un registracijas numurs.
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1. Sudzibu iesniegSanas kartiba

1.1. Stidzibu Klients var iesniegt sev érta veida:

e Nosiitot pa pastu uz Brokera juridisko adresi: Zalves iela 35 J1, Riga, LV-1046.

e Jerodoties klatien€ Brokera biroja: Vienibas prospekta 30 k-5, Jarmala (ieprieks
saskanojot laiku).

e Nosiitot Stidzibu elektroniski: info@avlfinance.lv.
Elektroniski var iesniegt Stidzibu, kas parakstita ar drosu elektronisko parakstu un
nesatur konfidencialu informaciju. Ja Sidziba satur konfidencialu informaciju, Sidziba
ir jaiesniedz izveloties citu Siidzibas iesniegSanas veidu.

e JaKlients klatienes apmekl&juma laika izsaka mutisku Stidzibu, to noformeé rakstiski un
Klients to paraksta.

1.2. Klienta Stidziba noradama informacija:
e Sidzibas iesniegSanas datums un vieta.
e Klientu identificgjosa informacija —
- juridiskam personam: nosaukums un registracijas numurs, kontaktinformacija:
juridiska adrese, talruna nr., elektroniska pasta adrese;
- fiziskam personam: vards, uzvards un personas kods, kontaktinformacija: deklaréta
adrese, talruna nr. (ja pieejams), elektroniska pasta adrese (ja pieejama).
e Sudzibas iemesls un papildu informacija par Stidzibas iemeslu — to apstiprinoSo faktu un
apstaklu izklasts iesp&ju robezas, kas pamato Stidzibu.
e Ar Stdzibas biitibu saistiti dokumenti vai to kopijas, ja tadi ir pieejami.
e Siudzibai jabiit iesniedz&a vai paraksta tiesigas personas (juridiskam personam)
parakstitai.

1.3. Atbildes sniegSana Klientam un informacija par Siidzibas sanemSanu un turpmako
izskatiSanas procesu:

e Brokeris, sanemot Stidzibu elektroniska veida, nodroSina, ka Klientam vienas darba
dienas laika tiek sniegts apstiprinajums par Stidzibas sanems$anu, kura tiek noradita
informacija par Stidzibas izskatiSanas procesu, tas terminiem, ka ar1 noradita informacija,
ka Stuidzibu izskatiSana ir bez maksas.

e Sanemot stdzibu klatien€, darbiniecks uz Stdzibas originala un kopijas (ja Stdzibas
iesniedzgjs lidz tam izsniegt dokumentu, kas apliecina Stidzibas iesniegSanu) izdara
atzimes par Suidzibas sanemsSanu, ka izskaidro informaciju par Stidzibas izskatiSanas
procesu, tas terminiem, tai skaita noradot, ka Stidzibu izskatiSana ir bez maksas.

e Sanemot Suidzibu pa pastu, ja Klientam ir nepiecieSams apstiprinajums par Stdzibas
sanems$anas faktu, tas ir janorada veéstule un janorada elektroniska adrese, uz kuru vienas
darba dienas laika tiks sniegts apstiprindjums par Sudzibas sanemSanu, noradot
informaciju par Stidzibas izskatiSanas procesu, tas terminiem, ka arT noradot, ka Stidzibu
izskatiSana ir bez maksas.
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2. Sudzibu registréSana un uzglabasana

2.1. Brokeris péc rakstiskas Stidzibas sanemsanas (neatkarigi no ta, kada veida ta ir sanemta)
registré Studzibu speciala elektroniska Zurnala (Stdzibu registra), kur tiek registréta
informacija par sanemtajam Stidzibam, to izskatiSanas procesu un veiktajiem pasakumiem
Stidzibu célonu novérsanai.

2.2. P&c Sudzibas sanemsanas ta tiek registréta Stdzibu registra vienas darba dienas laika.

2.3. Katrai Stidzibai Stidzibu registra tiek noradits:

e pieskirtais registracijas numurs (kur§ sastav no Nr. péc kartas, ménesa un gada skaitla,
kad Studziba ir sanemta);

e informacija par Klientu (fiziskai personai — vards un uzvards; juridiskai personai —
nosaukums un registracijas numurs)

e Klienta kontaktinformacija;

e Sidzibas sanems$anas datums;

e Sidzibas butiba un iemesls;

e Brokera darbinieka dati, pret kura vérsta Siidziba (ja Stidziba nav vérsta pret Brokera
darbibu kopuma);

e atbildes uz Stdzibu nosutiSanas datums;

e  Sudzibas izskatiSanas laiks;

e Sidzibas izskatiSanas rezultats (pamatota/nepamatota/dalgji pamatota);

e Sudzibai pievienoto dokumentu glabasanas hipersaite (Stidziba, tas pielikumi, atbildes
vestule);

e informacija par darbibam, kas veiktas, lai izskatitu un risinatu Stdziba noraditas
problémas;

e datums, kad veiktas darbibas lai izskatitu un risinatu Stidziba noraditas problémas.

2.4. Brokeris glaba informaciju par sanemtajam Stidzibam un sniegtajam atbildém atbilstosi Sai
procediirai un normativajos aktos par dokumentu glabasanu un arhivéSanu noteiktajam
prasibam.

3. Sudzibu izskatiSana

3.1. Par Sudzibu izskatiSanu atbilstosi Sai kartibai atbild Brokera Atbildiga persona.

3.2. Atbildiga persona savas kompetences un tiesisko iesp&ju robezas parbauda ar Stdzibu
saistitos pieradijjumus un informaciju, veic faktu parbaudi, nodroSina interesu konflikta
neiespgjamibu un nepiecieSamibas gadijuma iesaista Brokera valdi.

3.3. Brokera darbinieks, par kura darbibu ir iesniegta Stidziba, nepiedalas tas izskatiSana un
atbildes sagatavosana, bet pec Atbildigas personas pieprasijuma sniedz paskaidrojumus par
Stdziba noraditajiem faktiem un pretenzijam.

3.4. Ja Sudziba ir iesniegta par Atbildigas personas darbu, tad Brokera valde §1s Stdzibas
izskatiSanai pilnvaro citu Brokera darbinieku, novérSot intereSu konflikta iesp&jamibu
Stidzibas izskatiSana.
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3.5. Atbildiga persona atbildi Klientam uz sanemto Stidzibu sniedz ne vélak ka 20 dienu laika,
nostitot skaidru un saprotamu atbildi p&c visu pieradijumu un informacijas parbaudes.

3.6. Ja objektivu iemeslu dél atbildi uz sanemto Siidzibu nevar sniegt 20 dienu laika, tad
Atbildiga persona informeé Klientu par kavéjuma iemesliem un norada planoto Stidzibas
izskatiSanas terminu.

3.7. Brokeris atbildi uz sanemto Stidzibu sniedz latviesu valoda. Ja Klients Stidzibu iesniedzis
cita valoda, Brokeris, ja tas nerada papildus administrativos izdevumus, var sniegt atbildi
valoda, kada pie ta versies Klients.

3.8. Ja Brokeris sanem Siidzibu par citu tirgus dalibnieku, bet nav tiesiga to izskatit, tad septinu
dienu laika no Stidzibas sanems$anas dienas parsiita to attiecigajam tirgus dalibnieckam un
informe par to Klientu.

3.9. Brokeris nodrosina Klienta personigas informacijas, ka ar1 sniegtas informacijas
aizsardzibu, atbilstosi Brokera iek§€jam procediiram un normativajos aktos noteiktajam
prasibam. Bez Klienta rakstiskas piekriSanas Brokeris neizpauZz tre$ajam personam
Stidzibas saturu un Klienta identitati, ja vien to Brokerim tiesi par pienakumu neuzliek
Latvijas Republikas speka esosie normativie tiesibu akti un tikai tajos noteiktajos gadijumos
un kartiba.

3.10.  Visas Sudzibas tiek izskatitas Saja dokumenta noteiktaja kartiba.

4. Sudzibu izskatiSanas procesa kontrole un Siidzibu célonu analize

4.1. Katru pusgadu I1dz nakama ménesa 15.datumam Atbildiga persona sagatavo un iesniedz
Brokera valdei zinojumu par iepriek$gja pusgada sanemtajam Suidzibam, to izskatiSanas
procesu, ta efektivitati, ka ar1 zinojuma ietver informaciju par Stdzibu analizi (saturu,
pamatotibu) un sniedz veért€jumu par Stdzibu c€loniem un veicamajiem pasakumiem
Stdzibu célonu noversanai.

4.2. Brokera valde analiz€ sanemtas Stuidzibas, nodrosinot, ka tiek identific€tas un risinatas
atkartoti vai sist€émiski konstatétas problémas, ka art veic $adus pasakumus:

e analiz€ atseviSku Siidzibu iemeslus;

e nosaka galvenos Stdzibu veidus un tam raksturigos c€lonus;

e analizg, vai Stidzibu veidam raksturigie c€loni var ietekm&t art citus Brokera procesus un
produktu izplatiSanu, par kuriem nav sanemtas Siidzibas;

e sagatavo attiecigus iekS€jos dokumentus, kas novers Stidzibu c€lonus, ja tie ir pamatoti,
un tas ir nepiecieSams.



SIA “AVL FINANCE”
Reg. Nr. 40003790869
info@avlfinance.lv
www.avlfinance.lv

—_— FINANCE

APDROSINASANAS BROKERI

5. Nosléguma jautajumi

5.1. Brokera valde sagatavo atbilstosus iek$€jos dokumentus (ja tadi nepiecieSami), kas
nodros$ina, ka Brokera timeklvietné Klientam vai potencialajam Klientam brivi pieejama un
saprotama veida ir izvietota informacija par Stidzibu izskatiSanas kartibu, kas ietver vismaz
(bet ne tikai) $adu informaciju:

¢ informaciju par Brokeri, kuram iesniedzama Stdziba;
e Sidzibas iesniegSanas veidus;

e Brokera kontaktinformaciju;

e Stdziba noradamo informaciju;

e Siudzibu izskatiSanas procesa pamatprincipiem;

e Sidzibu izskatiSanas terminus;

e noradi uz to, ka Stdzibu izskatiSana ir bez maksas;

e par citam Stidzibu un stridu izskatiSanas iesp&jam;

e informaciju par Brokera uzraudzibas iestadi.

5.2. P&c Klienta pieprasijuma Brokera valde nodrosina iesp&ju Klientam iepazities ar “Klientu
stdzibu izskatiSanas un parvaldiSanas kartibas” dokumentu pilna apméra drukata vai
elektroniska veida.



